
Termini e condizioni di vendita  
 
Condizioni generali di vendita: 
Attraverso questo sito viene venduto abbigliamento da lavoro, scarpe antinfortunistiche, guanti da 
lavoro, dei marchi più noti del settore. Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa, al netto di spese di 
trasporto e di eventuali sconti eventualmente concessi attraverso codici promozionali dedicati. La 
merce oggetto degli ordini verrà inviata con fattura. 
Il cliente può acquistare solo prodotti presenti nel negozio di www.safexwork.com al momento 
dell'inoltro dell'ordine ma è possibile richiedere altri prodotti visibili nella pagina dedicata ai 
cataloghi chiamando il numero 350 5924334 o scrivendo una email a 
commerciale@safexwork.com. 
 
Gli ordini possono essere effettuati online secondo le seguenti modalità: 
Una volta scelto il prodotto e configurato secondo misure/taglie, colore e comunque le 
caratteristiche disponibili e concluso il pagamento, il contratto di vendita si intende concluso ed il 
cliente riceverà una email di Conferma Ordine da parte di Clemar Srls. Secondo il D.L 206/05 
(codice del consumo) il cliente è tenuto a conservare la copia delle presenti condizioni di vendita al 
momento dell’acquisto. 
Per ordini telefonici chiamare il numero 350 5924334. Al cliente verrà fornita assistenza sia per la 
scelta dei prodotti, sia per informazioni e prezzi con la massima disponibilità.  
 
Modalità di spedizione: 
 
Clemar Srls, titolare del marchio Safex, spedisce in tutta Italia tramite corriere espresso GLS. 
 
 
Tempi di spedizione: 
I prodotti vengono generalmente spediti entro 3 giorni dall’ordine. In caso di ritardi, il cliente verrà 
tempestivamente avvisato e sarà sua facoltà recedere dall’acquisto. 
Il Corriere consegna in 24-48 ore lavorative dal lunedì al venerdì, secondo le zone di destinazione.  
La possibilità di ordinare il prodotto dal sito, non garantisce la disponibilità della merce in 
magazzino, ma anche presso fornitori, con ordini effettuati o da effettuare. 
Modalità di pagamento: 
Accettiamo le seguenti forme di pagamento: 
 
•  Carte di Credito: Il cliente potrà eseguire il pagamento in sicurezza: le transazioni avvengono in 
modalità SSL ( Secure Socket Layer). 
 
•  Paypal / Paypal Later: in caso di pagamento con Paypal il cliente verrà indirizzato sulla pagina 
sicura di Paypal nella quale il cliente potrà inserire le proprie credenziali e concludere il 
pagamento. 
• Pagamento con Klarna : in caso di pagamento con Klarna il cliente iverrà indirizzato alla fase 
"Concludi Ordine" sulla pagina sicura di Klarna dove potrà effettuare e concludere il pagamento in 
tre comode rate, senza interessi 
 
• Apple Pay e Google Pay: il cliente verrà indirizzato alla pagina di scansione del QR code da 
inquadrare con il proprio smartphone per procedere con il pagamento. 
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Assistenza: 
In caso di necessità, il cliente riceverà completa assistenza pre e post-vendita secondo le seguenti 
modalità: 

o Telefonico al numero 350 5924334 (Dalle 08:30 alle 18:30 dal lunedì al venerdì 
o Email assistenza all'indirizzo info@safexwork.com 
o Email per preventivi all'indirizzo commerciale@safexwork.com 
o WhatsApp : 350 5924334 (gestito da essere umano e non da BOT) 

  
 
 
Spese di spedizione: 
Il costo per la spedizione è di 6,90€ (Iva esclusa) fino ad euro 150, oltre è gratuita 
Al ricevimento del pacco il cliente è tenuto a controllarne l’integrità e la conformità, verificando 
che non sia stato manomesso il nastro adesivo con cui è stato sigillato. È inoltre necessario 
verificare che il numero dei colli sia corrispondente a quello segnalato nella lettera di vettura. In 
caso di contestazioni, il cliente deve rifiutare la consegna o accettarla con riserva di ulteriore 
verifica segnalandolo per iscritto al vettore. 
 
In mancanza di dette segnalazioni, la merce si intenderà correttamente consegnata. 
 
 
 
Diritto di recesso 
 
Clemar Srls garantisce la possibilità di esercitare il diritto di recesso in pochi secondi, come da 
disposizioni previste dall’art. 54-bis del Codice di Consumo (DL 209/2025 in recepimento della 
direttiva UE 2023/2673) 
 
È inoltre possibile esercitare il diritto di recesso online utilizzando la funzione “Recedere dal 
contratto qui”, disponibile all’indirizzo [URL della pagina]. In caso di utilizzo della funzione online, 
sarà trasmesso senza indebito ritardo un avviso di ricevimento tramite posta elettronica, 
contenente la dichiarazione inviata e la data e l’ora della sua trasmissione. 
 
Il rimborso verrà emesso entro 14 giorni dal ricevimento della merce oggetto di reso/recesso dopo 
verifica di idoneità ad essere rimessa in vendita. La merce, quindi, dovrà essere integra, intatta, 
pari al nuovo e completa di tutte le sue parti. Non sarà accettata merce utilizzata anche se solo 
parzialmente, o danneggiata o priva di componenti/parti. 
 
 
Per quanto riguarda gli ordini effettuati al di fuori del canale e-commerce, il cliente potrà 
contattarci e richiedere il recesso telefonicamente o tramite l’invio di una email, sempre entro 14 
giorni dal momento dell’ordine. Verrà immediatamente contattato da un membro del nostro ufficio 
per concordare le modalità di ritiro e spedizione del reso, che verrà effettuato da nostro Corriere 
direttamente all’indirizzo del cliente. 
 
Garanzia: 
Tutti i prodotti venduti da Safex by Clemar Srls sono coperti dalla garanzia convenzionale del 
produttore e dalla garanzia di 24 mesi per difetti di conformità, come da D.Lgs. n.24 del 2 Febbraio 



2002. La garanzia convenzionale del produttore segue le modalità definite nella documentazione 
inserita all’interno della confezione secondo le indicazioni del produttore.  
La garanzia di 24 mesi è riservata al Consumatore privato (persona fisica che acquista la merce per 
scopi non riferibili alla propria attività professionale, ovvero effettua l’acquisto senza indicare nel 
modulo d’ordine un riferimento di Partita IVA). In caso di difetto di conformità, Clemar Srls 
provvederà ad inviare l'articolo al Produttore in modo da poter ripristinare il prodotto se possibile 
una riparazione o, ove non sia possibile, alla sostituzione. 
Trascorsi 30 giorni dal ricevimento della merce, le spese di spedizione per la restituzione della 
merce in garanzia è a carico del cliente ed è sua facoltà scegliere il corriere a cui rivolgersi per 
l’invio.  
 
Limitazione di responsabilità 
Salvo i casi di dolo o colpa grave, qualora venga riconosciuta, a qualsiasi titolo, una responsabilità 
del Venditore nei confronti del Cliente, compreso l’eventuale inadempimento totale o parziale 
degli obblighi derivanti dall’esecuzione di un ordine, il risarcimento dovuto non potrà in ogni caso 
eccedere il valore dei Prodotti oggetto della contestazione. 
In caso di ritardo nella consegna, l’eventuale responsabilità del Venditore sarà limitata all’importo 
delle spese di spedizione sostenute dal Cliente. 
Per le controversie civili relative all’applicazione delle Sezioni da I a IV del presente capo, è 
competente in via inderogabile il giudice del luogo di residenza o di domicilio del consumatore, 
purché situato nel territorio italiano. 
 
Obblighi del Cliente 
Durante tutte le fasi del rapporto contrattuale, sia precedenti sia successive alla vendita, il Cliente è 
tenuto a fornire informazioni veritiere, complete e riferite alla propria persona/azienda. 
Non è pertanto consentito utilizzare dati falsi, inventati o appartenenti a soggetti terzi. In 
particolare, i dati anagrafici e l’indirizzo e-mail comunicati devono corrispondere a quelli effettivi 
del Cliente. 
L’invio di ordini è riservato esclusivamente a persone maggiorenni. Il Venditore si riserva il diritto di 
adottare le opportune iniziative, anche in sede legale, in presenza di dichiarazioni false, utilizzi 
impropri o comportamenti abusivi. 
 
Protezione dei dati personali 
Per conoscere le modalità di raccolta, utilizzo e trattamento dei dati personali, il Cliente è invitato a 
consultare la pagina dedicata all’“Informativa sulla privacy”. 
Il modulo d’ordine e i dati a esso collegati saranno conservati nella banca dati di Clemar Srls. per il 
periodo necessario alla gestione e all’esecuzione dell’ordine e, successivamente, per il tempo 
previsto dalla normativa vigente. 
Il Cliente potrà consultare le informazioni relative ai propri ordini accedendo alla propria area 
personale mediante le credenziali di autenticazione utilizzate sul sito. 
 
Resi 
I resi, se conformi a quanto già specificato, sono gratuiti dal 2° ordine in avanti. Esclusivamente per 
il primo ordine verrà applicata una tariffa di gestione reso pari ad euro 15 + IVA. 
 


